
  

Ardatz estrategikoa: 3. ardatza- Antolamendua egokitzea Proiektua: 3.2. Zerbitzu horizontalak arrazionalizatzeko azterketa 

Deskribapena Proiektu honen xedea da kudeaketaren prozesu horizontalak antolatu eta soiltzea. 

Lan horren emaitza gisa, zerbitzu horizontal bakoitzaren kudeaketa-prozesuak estandarizatuko dira, kudeaketa-tresna komunen erabilpena 
errazteko. 

 

 

Helburu nagusiak:  Helburu operatiboak:  Adierazleak:  

• Kudeaketa-prozesu horizontalak ordenatzea, sinplifikatzea 
eta estandarizatzea 

• Zerbitzu horizontalen harreman-mapa (eskumenak eta 
funtzionamendua) argitzea 

• Zerbitzu horizontalen antolamendua arrazionalizatzea 

• 2 prozesu horizontal berrikusita egotea 2014ko 
abendurako 

• Beste 2 prozesu horizontal berrikusita egotea 2015eko 
abendurako 

• Beste 2 prozesu horizontal berrikusita egotea 2016ko 
abendurako 

• Berrikusitako prozesu horizontalen 
kopurua 
 

Egikaritzea: 

• Ezin izan da proaktiboki jorratu, proiektuei lehentasuna eman behar izan zaielako. 

Arduraduna: Aurrekontua: Gastu erreala: Aurreikusitako denbora-
tartea: 

Egikaritzeko benetako 
epea: 

Egoera: Balorazioa: 

DACIMA 2014:  15.000,00 € 

2015:  15.300,00 € 

2016:  15.606,00 € 

GUZTIRA:  45.906,00 € 

2014: 0,00 € 

2015: 0,00 € 

2016: 0,00 € 

GUZTIRA: 0,00 € 

Epea: 3 urte 

Hasiera: 2014 

Amaiera: 2016 

 

Hasiera:  
Amaiera:  

  Amaitua 

  Aribidean 

  Hasi gabe 

  Positiboa 

  Hala-nolakoa 

  Negatiboa 

Oharrak: 

 

 

 


